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Apresentacao

O Plano Estratégico da Justica Federal — PEJF e o Plano Estratégico de Tecnologia da Infor-
macgdo - PETI resumem as prioridades de nossa justica especializada para o periodo 2015-2020.
A elaboragdo desses planos teve inicio em junho de 2013, no I Encontro de Trabalho realizado
no Conselho da Justi¢a Federal, quando se estabeleceram as premissas para a estratégia futura. O
novo ciclo tera inicio em janeiro do proximo ano, quando a Resolucao CJF n. 69, de 31 de julho
de 2009, que definiu diretrizes para elaboracao e gestdo do planejamento estratégico da Justica
Federal, ndo mais atendera a disciplina do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario, estabe-
lecida pela Resolugao CNJ n. 198, de 1° de julho 2013.

Essa nova resolugdo do CNJ foi inspirada nas conclusdes do VII Encontro Nacional do Judici-
ario, promovido pelo Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ, em novembro de 2013, em Belém-PA,
ocasido em que os presidentes dos 91 tribunais brasileiros aprovaram os macrodesafios da Estra-
tégia Judiciario 2020.

Importa ressaltar que os macrodesafios foram definidos com intensa participacdo dos érgaos
do Judiciario, que se organizaram por meio de uma rede colaborativa de governancga, coordenada
pela Presidéncia do Conselho Nacional de Justica e supervisionada pelos Conselheiros da Comis-
sao de Gestao Estratégica, Estatistica e Orgamento. Sdo os seguintes:

» garantia dos direitos de cidadania;

» celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional;

* adocao de solugoes alternativas de conflito;

» aprimoramento da gestdo da justica criminal;

» impulso as execugdes fiscais e civeis;

* combate a corrupgdo e a improbidade administrativa;

+ gestdo das demandas repetitivas e dos grandes litigantes;
* melhoria da gestao de pessoas;

» aperfeicoamento da gestdo de custos;

* institui¢do da governanga judiciaria;

* melhoria da infraestrutura e governanga de TIC.
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Para desdobrar esses macrodesafios, a Justica Federal edita Resolugdo que estabelece a Gestdo
da Estratégia da Justica Federal e apresenta, na forma do anexo, o PEJF e o PETI, nos quais, a
partir de qualificados debates com envolvimento de magistrados e servidores, foram engendradas
suas metas e iniciativas para os proximos seis anos, inclusive aquelas relacionadas a tecnologia
da informacao.

Os referidos planos descrevem a estratégia e definem a trajetéria que a Justica Federal rea-
lizara na busca por uma prestacio jurisdicional mais efetiva. E, portanto, a sintese das politicas
publicas judicidrias que se intenciona implementar nos anos vindouros.

Uma das inovagdes para esse novo ciclo € o fato de que o Plano Estratégico nao contemplara
apenas objetivos e metas, visto que delimitard, também, as principais iniciativas (programas,
projetos e agdes) que se pretende realizar em ambito nacional para dar suporte ao alcance dos
macrodesafios.

Nos préximos anos, permanece a politica de incremento de produtividade de magistrados e
servidores, que deve ser aumentada, no minimo, a um nivel que permita a equalizagdo entre de-
manda (casos novos) e julgados, visando o descongestionamento do Judiciario e a garantia da
razoavel duracdo do processo. Ja para 2015, a pretensdo, explicitada neste planejamento, ¢ nao
admitir que um processo tenha, em qualquer grau de jurisdi¢@o, tramitagdo por periodo superior a
cinco anos. No caso dos juizados especiais, a meta € que 70% dos processos ndo levem mais que
trés anos para serem resolvidos. Para o alcance desses resultados, entre as medidas estabelecidas
nesse plano esta a iniciativa de ampliar o uso do Processo Judicial Eletronico e, também, de adotar
medidas para ajustar a estrutura das carreiras judiciais, de modo que haja a incorporagdo defini-
tiva, por parte de servidores e magistrados, de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios
ao uso pleno das ferramentas do processo virtual.
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Outro macrodesafio que se almeja enfrentar nos préoximos anos ¢ o da redug¢ao do congestio-
namento das execugdes. Consciente de que, em muitos casos, a finalizacdo dos processos que se
encontram na fase de execugdo nao depende apenas do impulso judicial, a Justiga Federal assume
o compromisso de baixar, todos os anos, quantidade maior de processos de execucao nao fiscal
do que a de casos novos. Para a concretizagdo desse desafio, uma das iniciativas propostas foi a
implantagdo do Sistema Nacional de Calculos, que visa uniformizar e dar transparéncia a forma
de elaborar os calculos judiciais, por meio da disponibilizagao de sistema, via web, para utiliza¢ao
pelo publico interno (varas, gabinetes etc.) e externo (jurisdicionado, advogados e procuradores).

Nesse PEJF, alguns temas judiciais que ja estavam contemplados no ciclo de gestdo anterior
permanecem como prioridade para os proximos anos. E caso das a¢des civeis de improbidade e as
relacionadas a pratica de crimes de corrupgdo e outros crimes contra a Administragcdo Publica, a
serem definidos e detalhados no glossario de metas. Esses processos ndo poderdo durar, em cada
instancia da Justica Federal, mais do que trés anos.

Outra politica da Justiga Federal, figurada nesse PEJF, ¢ a da melhoria do sistema criminal.
Nesse contexto, uma das agdes prioritarias € o aperfeicoamento dos sistemas de controle de penas
e medidas alternativas, de modo a garantir que o inicio do cumprimento dessas penas ocorra em,
no maximo, 60 dias. Tal iniciativa cria a possibilidade concreta de aqueles que cometam atos de
menor poder ofensivo tenham chance real de se reeducar e se reintegrar a sociedade.

Ainda no ambito da justi¢a criminal e da garantia dos direitos humanos, sera prioridade na
Justica Federal o julgamento de processos que tratem de crimes relacionados a trafico de pessoas e
aredugdo a condigdo analoga a de escravos. A meta € julgar, em 2015, todos os processos relacio-
nados a esses crimes, recebidos pela Justica Federal até 31 de dezembro de 2012.
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Outra importante politica judiciaria, inclusa nesse plano, foi a decisdo de enfrentar, com maior
racionalidade e de forma sistémica, a pletora de casos judiciais repetitivos. A Justiga Federal recebe
milhares de processos em que a causa de pedir e o pedido sdo, muitas vezes, idénticos, variando
apenas as partes. Solu¢des individuais para demandas de massa ndo t€m sido a melhor estratégia
para a resolucdo rapida e segura desses litigios. Para mudar esse cenario, uma das medidas estabe-
lecidas nesse plano foi a decisdo de aprimorar o fluxo de informagdes entre os tribunais regionais,
as turmas recursais € os tribunais superiores no que tange aos recursos repetitivos e aos de reper-
cussdo geral, com adogdo de ferramentas informatizadas. Ademais, o proposito ¢ realizar pesquisa
cientifica, sob a coordenacdo do Centro de Estudos Judiciarios - CEJ do CIJF, relativamente as
principais causas das demandas repetitivas, buscando medidas eficazes que permitam solugdes de
massa.

No que tange especificamente ao planejamento de tecnologia da informacgéo, a principal estraté-
gia é a melhoria da governanga, com adog¢do de medidas que favoregam o uso compartilhado, entre
os orgdos da Justi¢a Federal, de profissionais e recursos de informatica, visando, principalmente, a
economicidade e a eficiéncia na aplicagdo de or¢gamentos destinados 8 modernizagao tecnologica de
nosso sistema judicial.

Seja no formato de objetivos, metas ou iniciativas, todo o conjunto da estratégia pretende, ao
final de 2020, propiciar a entrega de servigos judiciais de melhor qualidade, garantindo a socieda-
de uma prestagdo jurisdicional acessivel, rapida e efetiva.

Compdem o presente documento os seguintes produtos:

* Mapa Estratégico da Justiga Federal (macrodesafios, missdo, visdo de futuro, tendéncias,
cenarios e valores);
* Plano Estratégico da Justiga Federal — PEJF:
* objetivos estratégicos;
* indicadores;
* metase
* iniciativas (agoes, projetos € programas).
* Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao — PETI,
com suas descrigoes ¢ fichas de indicadores.

Sistema de Desenvolvimento Institucional
Conselho da Justi¢ca Federal



Plano Estrateégico da
Justica Federal

2015/2020



Ep OEIRUNURSSY] @
‘opdipsund ap nedd 7 3 41
ap seinnigsa sep ogdezjenby e
‘onjqnd
oised op apepijenb ep euoyjaly -
‘evoissyond opdezuoiey e
‘eoipnl
TSI O DEIETIEUO0E MR &
‘BARsadUR] BN -
‘egnd apepiqold o
‘oupnipng
1apag op ojuswelcsaTueIsa] -
‘ogleniEniplsag -
[|IASSI0E SIBL BXSN[ -

opelasap oupu)

Gw.u__n_._..bz_
Javanvnd “0p3dni0D B ABGUIC) 3 3pEpI0ld @
u_oﬁm_h!hsq_u

VIDNUYASNYAL - T2 i oremnnd

._Ezm__m__.._qm_m_qa_.__m.qmzc&uu E.E asﬁ.ﬁs@c.
‘sodque soss2000d 3p ojuaWEER) o

‘sopeinl ap apepyuend ep oWy ®

_’..__U_.—m SPAGRLIZNR 52050905 52 OAIUROU| &
Hﬂ.—ﬁ_ﬂﬁp IDEPR0S H_ﬂ—_ﬁﬂ Hﬂ_u—_m‘ﬂﬂ.—.

‘[PURLILD PLURISIS OP ELOURY ®
ONYWNH 435 OV 3 VINVAYAID ¥ OLI3dS3d
‘odny ap
} PAIJRJD eAnsnl ewun 102 3] S e gjuesad as- DSLO0) m —.cN

"2AI}2J3 3 epidel ‘jaAIssare jeuonipsiinl oejejsasd ewn apepanos e jueien oessiy

TV43a3d YI11Snf Ya 021931vH1S3 YdYIN




A Estratégia da Justica Federal

2015/2020

A missdo ¢ a razdo da existéncia da organizagdo e define seu propdsito institucional. A missdo
da Justica Federal é:
Garantir a sociedade uma prestacio jurisdicional acessivel, rapida e efetiva.

Visao de futuro

A visdo de futuro € a projecdo de um cenario idealizado, possivel e desejavel da organizagio,
de maneira clara, atraente e viavel. Define o modo como a organizagdo pretende ser percebida. A
Justi¢a Federal definiu sua visao para 2020:

Consolidar-se perante a sociedade como uma justica efetiva e transparente.

Valores

Os valores sao costumes, posturas e ideias que direcionam o comportamento das pessoas na orga-
nizacdo, permeando todas as suas atividades e relagdes. Os valores da Justiga Federal sgo:

+ FEtica;

* Respeito a cidadania e ao ser humano;
* Responsabilidade ambiental;

* Transparéncia;

* Qualidade;

* Inovacao.
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Perspectiva Sociedade
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Macrodesafio do Poder Judiciario

Garantia dos direitos de cidadania

Refere-se ao desafio de garantir, no plano concreto, os direitos de cidadania (CF, art. 1°, II)
em sua multipla manifestacao social: cidaddo-administrado (usuario dos servigos publicos), cida-
dao-eleitor, cidadao trabalhador-produtor, cidadao-consumidor e cidaddo-contribuinte, buscando
atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos de minorias, observando-se, para tanto,
praticas socioambientais sustentaveis e uso de tecnologia limpa.

Objetivo estratégico da Justica Federal

Buscar a satisfacao do usudrio/cidadao

Prestar servigos de qualidade na busca da satisfacdo dos usudrios da Justica Federal, de modo
a assegurar os direitos de cidadania.

Indicador Meta Iniciativa

Taxa de satisfagdo dos usuarios Atingir 70% de satisfacao dos usuarios da Justiga

da Justica Federal Federal em 2020 Carta de servigos
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Perspectiva Processos Internos

Macrodesafio do Poder Judiciario

Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional

Tem por finalidade materializar, na pratica judiciaria, o comando constitucional da razoavel
duragdo do processo. Trata-se de garantir a prestagcdo jurisdicional efetiva e agil, com seguranca
juridica e procedimental na tramitagao dos processos judiciais, bem como de elevar a produtivi-

dade de servidores e magistrados.

Objetivo estratégico da Justica Federal

Agilizar os tramites judiciais

Tornar a prestagao jurisdicional mais agil, com vistas a razoavel duragdo do processo, me-
diante a implementacdo de a¢des que propiciem o aumento da produtividade de magistrados e

servidores sem prejuizo da seguranca juridica e procedimental.

Indice de julgamento
de processos antigos

Identificar e julgar, no ano corrente, pelo menos 100% dos
processos distribuidos até 31/12 do quinto ano anterior ao ano
corrente, no 1° e 2° graus; 100% dos distribuidos até 31/12 do

quarto ano anterior ao ano em curso e 70% dos distribuidos
até 31/12 do antepenultimo ano nos juizados especiais fede-
rais e turmas recursais

Indice de produtivida-
de dos magistrados

Aumentar o indice de produtividade de magistrados em
relagdo a média do triénio anterior da propria regido. (Média
da produtividade dos trés anos anteriores em relagéo ao ano em
mensuragao)

Aumentar o indice de produtividade dos servidores em relacdo

congestionamento

indice de N . . o . o
rodutividade dos a média do triénio anterior da propria regido. (Média da
p servidores produtividade dos trés anos anteriores em relagéo ao ano em
mensuragao)
Taxa de

Nao ha meta estabelecida

Indicador Meta Iniciativa
Indice de . . .
rodutividade Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que
p judicante os distribuidos no ano

Processo Judicial
Eletronico da JF —
Ple

Implantagdo do
Modelo Nacional de
Interoperabilidade
(MNI)

Estudos sobre a atrati-
vidade para ingresso e
permanéncia nas car-
reiras da magistratura
federal e de servidores
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Macrodesafio do Poder Judicidrio

Adocao de solucdes alternativas de conflito

Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para resolu¢do negociada de conflitos, com a
participagdo ativa do cidaddo. Visa estimular a comunidade a dirimir suas contendas sem neces-
sidade de processo judicial, mediante conciliagdo, mediacao e arbitragem; a formacao de agentes
comunitarios de justica; e, ainda, a celebracao de parcerias com a Defensoria Publica, Secretarias
de Assisténcia Social, Conselhos Tutelares, Ministério Publico, e outras entidades afins.

Objetivo estratégico da Justica Federal

Aumentar o nimero de processos encerrados por meio de conciliacao

Desenvolver a conciliag@o, especialmente pré-processual, para ampliar o quantitativo de pro-
cessos encerrados pela via conciliatoria.

Indicador Meta Iniciativa

Taxa de casos
encerrados por
conciliagdo

Ampliagdo das a¢des de conciliagdo (2016)
Melhoria de processos e estrutura da
conciliagdo (2016)

Aumentar o percentual de casos encerrados
por conciliagdo em rela¢@o ao ano anterior
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Macrodesafio do Poder Judiciario

Aprimoramento da gestao da justica criminal

Refere-se a adogao de medidas preventivas a criminalidade e de agdes para o aprimoramento
do sistema criminal, por meio de maior aplicagdo de penas e de medidas alternativas, investimen-
to na justica restaurativa, aperfeicoamento do sistema penitenciario, fortalecimento dos conselhos
de comunidade e penitenciarios e dos patronatos e combate ao uso de drogas ilicitas. Pretende
reduzir o numero de processos, as taxas de encarceramento e a reincidéncia; estabelecer meca-
nismos para minimizar a sensa¢ao de impunidade e de insegurancga social; e a constru¢do de uma
visdo de justi¢a criminal vinculada a justica social.

Objetivos estratégicos da Justica Federal
Agilizar os tramites judiciais dos processos criminais, de modo a combater a impunidade
Dar maior celeridade aos julgamentos, assegurando a razoavel dura¢ao do processo, evitando

a ocorréncia de prescricdo, e aumentar a produtividade em relagdo ao julgamento de crimes rela-
cionados a improbidade administrativa, ao trafico de pessoas e ao trabalho escravo.

Indicador Meta Iniciativa
Indice de
atendimento Baixar quantidade maior de processos criminais do que os casos
a demanda de novos criminais no ano corrente

processos criminais

Celebragao de acordos

. . , de cooperagdo técnica
Identificar e julgar até 31/12 do ano corrente, 70% das ag¢des (2017)

penais vinculadas aos crimes relacionadas a improbidade
administrativa, ao trafico de pessoas e ao trabalho escravo,
distribuidas até 31/12 do penultimo ano

Indice de
julgamento dos
processos antigos

Aperfeicoar a gestao da execucdo da pena alternativa

Propiciar maior eficiéncia na execucao e na fiscalizagdo de penas alternativas.

Indicador Meta Iniciativa

Taxa de atendimento | Viabilizar o inicio do cumprimento de penas
de apenados com alternativas, em até 60 dias, em 100% dos
penas alternativas casos, até 2020

Controle da execugdo de penas ¢
medidas alternativas (2017)
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Macrodesafio do Poder Judiciario

Impulso as execucdes fiscais e civeis

Refere-se a implantagdo de medidas visando a efetividade das a¢des judiciais, propiciando a
recuperagdo de bens e de valores aos cofres publicos (execucdes fiscais) e a solugdo definitiva
dos litigios civeis. Para tanto, podem ser adotados mecanismos como a utilizagdo tempestiva dos
sistemas de bloqueio de ativos do devedor (BACENJUD, RENAJUD, INFOJUD); a realizagdo de
leildes judiciais; a celebragdo de parcerias com as procuradorias de Fazenda, juntas comerciais,
cartorios de registro de imdveis e de protesto de titulos; a inscricdo da divida nos sistemas de
protecdo ao crédito, a exemplo do Serasa e SPC, entre outras.

Objetivos estratégicos da Justica Federal

Agilizar os tramites judiciais no cumprimento do julgado

Promover a celeridade e a efetividade no cumprimento do julgado visando a diminuig¢do do
acervo de processos nessa fase.

Indicador Meta Iniciativa
Indice de atendimento a Baixar quantidade maior de processos de Desenvolvimento do Sistema
demanda na execugdo ndo | execucdo nao fiscal do que a de casos novos de | Nacional de Célculos Judiciais
fiscal do 1° grau Execugdo ndo fiscal no ano corrente em nova tecnologia

Agilizar os tramites judiciais das execucoes fiscais

Promover a celeridade e a efetividade nas execucoes fiscais visando a diminuicao do acervo.

Iniciativas

Estudos visando alteragdes na LEF (Lei de Execugdes Fiscais n® 6.830/80);
Aperfeicoamento da gestdo dos processos de execugdo fiscal suspensos/sobrestados (2016).
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Macrodesafio do Poder Judiciario

Combate a corrupcao e a improbidade administrativa

Conjunto de atos que visam a protecdo da coisa publica, a lisura nos processos eleitorais, a
preservacao da probidade administrativa e a persecu¢do dos crimes contra a Administragdo Pu-
blica e dos crimes eleitorais, entre outras. Para tanto, deve-se priorizar a tramitagcdo dos processos
judiciais que tratem do desvio de recursos publicos, de improbidade e de crimes eleitorais, além
de medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizagdo do gasto publico no
ambito do Poder Judiciario.

Objetivos estratégicos da Justica Federal

Agilizar os tramites processuais na busca do julgamento célere das acdes de
improbidade administrativa

Garantir a agilidade na tramitacdo dos feitos relacionados a improbidade administrativa pen-
dentes de julgamento, a fim de assegurar a razoavel duragdo do processo.

Indicador Meta
indice de produtividade de julgamento de Identificar e julgar até 31/12 do ano corrente, 70% das agdes de
acdes de improbidade administrativa improbidade administrativa distribuidas até 31/12 do penultimo ano

Aprimorar o funcionamento do sistema de controles internos da Justica Federal

Aperfeicoar os sistemas de controles internos da Justica Federal.

Indicador Meta Iniciativa
Taxa de avaliagdo do Elevar o percentual de avaliagdo positiva do Requisitos minimos de
sistema de controles sistema de controles internos de cada regido funcionamento dos controles
internos para 100%, até 2020 internos




A Estratégia da Justica Federal

2015/2020

-y

Macrodesafio do Poder Judiciario

Gestao das demandas repetitivas e dos grandes litigantes

Refere-se a redug@o do acimulo de processos relativos a litigancia serial - advindos dos entes
publicos, do sistema financeiro, das operadoras de telefonia, entre outros - por meio da gestao da
informacao e do uso de sistemas eletronicos. Visa reverter a cultura da excessiva judicializagdo,
com a proposicao de inovacdes legislativas, a criagdo e a aplicagdo de mecanismos para penalizar
a litigdncia protelatoria e o monitoramento sistematico dos assuntos repetitivos e dos grandes
litigantes.

Objetivo estratégico da Justica Federal
Reduzir o acimulo de processos relativos as demandas repetitivas e dos grandes

litigantes

Aprimorar a gestdo das demandas repetitivas, considerando os processos sobrestados por re-
cursos repetitivos e de repercussdo geral, a fim de reduzir o acimulo desses processos.

Indicadores Iniciativa

Taxa de congestionamento

L o Aprimoramento do fluxo de informagdes recursos repetitivos
liquido no 2° grau

e repercussao geral;
Ferramenta de controle gerencial;
Centrais de controle de sobrestamentos (2016);
Pesquisa sobre demandas repetitivas.

Taxa de congestionamento
liquido nas turmas recursais




Perspectiva Recursos

A Estratégia da Justica Federal

2015/2020

CRY 4

Macrodesafio do Poder Judiciario

Melhoria da gestdo de pessoas

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de comportamentos internos,
objetivando potencializar o capital humano nos 6rgéos da Justiga Federal. Considera programas
e agoOes relacionados a avaliagdo e ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas dos
servidores e magistrados; a valorizacdo dos colaboradores; a humanizacdo nas relagdes de traba-
lho; ao estabelecimento de sistemas de recompensas; a modernizagdo das carreiras; ¢ a adequada

distribuicdo da forca de trabalho.

Objetivo estratégico da Justica Federal

Desenvolver o potencial humano nos 6rgaos da Justica Federal

Fortalecer o grau de satisfagdo no ambiente de trabalho, promovendo politicas de gestdo
de pessoas que contribuam para o bem-estar de magistrados e servidores e para a melhoria do

clima organizacional.

Indicador

Meta

Iniciativa

Taxa de satisfagdo de
magistrados e servidores
com o clima organizacional

Alcangar 70% de satisfagdo dos magistrados e
servidores com o clima organizacional,
até 2019

Taxa de absenteismo de
magistrados e servidores

Manter, em todos os anos, o absenteismo
abaixo ou igual a 3%

Taxa de adesdo de
magistrados e servidores
ao exame periodico

Atingir 100% de adesdo de magistrados e
servidores ao exame periodico de saude
até 2020

Adequacdo da estrutura de
cargos e desenvolvimento de
competéncias a partir de novas
demandas na Justica Federal.

Fortalecimento do clima
organizacional, com énfase na
promogao da saude no trabalho.




A Estratégia da Justica Federal

2015/2020

Macrodesafio do Poder Judiciario

Aperfeicoamento na gestéo de custos

Refere-se a utilizagdo de mecanismos para alinhar as necessidades orgamentarias de custeio,
investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestagdo jurisdicional, atendendo aos principios
constitucionais da Administracdo Publica. Requer o estabelecimento de uma cultura de redugdo
do desperdicio de recursos publicos, de forma a assegurar o direcionamento dos gastos para o
atendimento das necessidades prioritarias e essenciais dos orgdos da Justica.

Objetivo estratégico da Justica Federal

Otimizar custos operacionais

Buscar a racionalizagdo na aquisi¢do e utilizagdo dos bens e servigos por meio de agdes conjuntas
dos drgdos da Justica Federal, atendendo aos principios constitucionais da Administracdo Publica.

Iniciativa

Programa de sustentabilidade




A Estratégia da Justica Federal
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Macrodesafio do Poder Judiciario
Instituicao da governanca judicidria

Trata-se da formulagdo, implantagdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as
especificidades regionais, produzidas de forma colaborativa pelos 6rgaos e pela sociedade. Visa a
eficiéncia operacional, a transparéncia institucional, ao fortalecimento da autonomia administra-
tiva e financeira e a adogdo de melhores praticas de comunicag@o da estratégia, de gestdo docu-
mental, gestdo da informagao, de processos de trabalho e de projetos.

Objetivo estratégico da Justica Federal
Aprimorar a organizacao e as praticas de gestao estratégica da Justica Federal
Propiciar aos gestores, magistrados e servidores ferramentas de planejamento, de tecnologia

da informagao, de gestdo de projetos e de processo de trabalho, de comunicaciao e de monitora-
mento da estratégia que favorecam a implementacao da estratégia da Justica Federal.

Indicador Meta Iniciativa

Desenvolvimento das a¢des do plano de
comunicacdo da estratégia;
Implantag@o dos planos de gestdo para
desdobramento da estratégia (2016);
Implementagdo do sistema de governanga da
Justica Federal.

Taxa de adesdo as praticas | Atingir 90% de aderéncia as
de gestao estratégica do préticas de gestdo estratégica
Poder Judiciario do Poder Judiciario em 2020




2015/2020

Macrodesafio do Poder Judiciario

A Estratégia da Justica Federal

Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagao, alinhado as politi-
cas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de Justiga. Visa garantir confiabilidade, integralidade
e disponibilidade das informagdes, dos servigos e sistemas essenciais da Justiga, por meio do in-
cremento e modernizagdo dos mecanismos tecnologicos, e dos controles efetivos dos processos de
seguranga e de riscos, assim como a otimizagao de recursos humanos, orcamentarios e tecnologicos.

Objetivos estratégicos da Justica Federal

Assegurar a efetividade dos servicos de Tl para a Justica Federal

Suprir as necessidades de infraestrutura tecnoldgica e de sistemas de informagdo visando a
melhoria da satisfacdo dos clientes internos e externos da Justi¢a Federal em relacdo aos servigos

de tecnologia da informacao.

Indicador

Meta

Iniciativa

Indice de alcance do nivelamento nos

Assegurar que, até 2020, 100% dos

da Justica Federal com os servigos de TI

portes de tecnologia, capacitagdo e orgdos estejam até o nivel A dos portes de
automacao tecnologia, capacitagdo e automagao
Taxa de satisfagdo dos clientes internos Atingir, em 2019,70% de avaliagdes

consideradas positivas

da Justica Federal com os servigos de TI

Taxa de satisfacdo dos clientes externos Atingir, em 2020, 70% de avaliagdes

consideradas positivas

Implantagdo de
ferramentas de TIC
para reduzir cartas

precatdrias;

Nivelamento da
infraestrutura de TI
e uniformizagdo do
desenvolvimento de

sistemas informatizados.

Aperfeicoar a governanca de Tl na Justica Federal

Aperfeicoar e consolidar conjuntos de estruturas organizacionais e de processos que envolvem a
alta direcao, as geréncias de TI e as geréncias de negocio nas tomadas de decisdo sobre o uso de TI,
para garantir o alinhamento entre as estratégias da JF e as operagdes das areas de TI e de negocio.

Indicador Meta

Iniciativa

Indice de governanca | Atingir o indice minimo
de TI - iGovTI de 0,6 em 2020

Implantagdo dos sistemas eletronicos de gestdo integrados;
Contratagdes conjuntas na area de TI.
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A missdo ¢ a razdo da existéncia da organizagdo e define seu propdsito institucional. A missdo
de tecnologia da informacao da Justica Federal é:

Garantir solucdes tecnoldgicas efetivas para o cumprimento da funcio institucional da
Justica Federal.

Visao de futuro

A visdo de futuro € a projecdao de um cendrio idealizado, possivel e desejavel da organizagao,
de maneira clara, atraente e viavel. Define o modo como a organizagdo pretende ser percebida. A
Justica Federal definiu assim sua visdo de tecnologia da informagao para 2020:

Consolidar-se como area estratégica da Justica Federal e ser reconhecida pela exceléncia
e inovacio de suas solucoes.

Valores de tecnologia da informacao para a Justica Federal

Os valores sdo costumes, posturas ¢ ideias que direcionam o comportamento das pessoas na
organizacao, permeando todas as suas atividades e relagdes. Os valores de tecnologia da informa-
¢do da Justica Federal sao:

» Seguranca da informagao digital;
* Qualidade;

* Inovacao;

* Economicidade;

+ FEtica;

» Transparéncia.



A Estratégia da Justica Federal
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Macrodesafio do Poder Judiciario

Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao, alinhado as poli-
ticas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de Justiga. Visa garantir confiabilidade, integrali-
dade e disponibilidade das informagdes, dos servigos e sistemas essenciais da Justi¢a, por meio do
incremento ¢ moderniza¢ao dos mecanismos tecnoldgicos, controles efetivos dos processos de se-
guranga ¢ de riscos, assim como a otimizagao de recursos humanos, or¢amentarios e tecnologicos.

Objetivos estratégicos da Justica Federal

Assegurar efetividade dos servicos de Tl para a Justica Federal

Suprir as necessidades de infraestrutura tecnologica e de sistemas de informagdo visando a
melhoria da satisfacao dos clientes internos e externos da Justica Federal em relagdo aos servigos
de tecnologia da informacao.

Indicadores Meta

Taxa de satisfa¢do dos clientes internos da Justica Federal com os servigos de
TI, nas dimensdes equipamentos, atendimento, disponibilidade,
servigos e sistemas

Atingir, até 2019, 70% de
satisfac@o dos clientes internos

Taxa de satisfac@o dos clientes externos da Justi¢a Federal com os servigos Atingir, até 2020, 70% de
de TI, nas dimensdes atendimento e sistemas satisfagdo dos clientes externos




A Estratégia da Justica Federal

2015/2020

Aperfeicoar a governanca de Tl na Justica Federal

Aperfeicoar e consolidar conjuntos de estruturas organizacionais ¢ de processos que envolvem
a alta diregdo, as geréncias de TI e as geréncias de negdcio nas tomadas de decisdo sobre o uso
de TI, para garantir o alinhamento entre as estratégias da Justica Federal e as operagdes das areas
de TI e de negobcio.

Indicador Meta

Indice de governanga de TI-iGovTI nas
dimensdes lideranga, estratégia e planos,
informagdes, pessoas ¢ processos

Atingir, em 2016, o indice minimo de 0,5, em 2018, o indice
minimo de 0,55 e, em 2020, o indice minimo de 0,6

Assegurar a atuacao sistémica da Tl na Justica Federal

Assegurar que o sistema de TI da Justica Federal atue de forma integrada e colaborativa, por
meio da uniformizacdo de procedimentos e metodologias, de modo a reduzir a heterogeneidade,
permitindo a interoperabilidade, o melhor compartilhamento do conhecimento e a melhoria na
execucado das rotinas de trabalho, gerando economicidade e aumento da eficiéncia operacional.

Indicadores Metas

Quantidade de sistemas de informacgao

instituidos formalmente pelo CJF e Atingir seis sistemas em 2016, sete, em 2018, e oito em 2020
implantados pelos 6rgdos da Justica Federal

Quantidade de aquisi¢des conjuntas de
solucdes de TI com a participagdo dos
orgaos da Justica Federal

Realizar uma aquisi¢do conjunta em 2015, duas, em 2016, trés,
em 2017, quatro, em 2018, cinco, em 2019 e seis, em 2020

indice de alcance do nivelamento nos portes | Assegurar que, até 2020, todos os orgéos estejam até o nivel A
de tecnologia, capacitacdo e automacgao dos portes de tecnologia, capacitagio e automagio
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